
可持續發展旅程

全球疫情導致我們2020年的業務受到重大負面影響，令本年度的企業責任及可持續發展表示指標出現偏差。
儘管面臨這些營運挑戰，我們在企業責任及可持續發展策略「尊尚傳承2020願景」所訂下的發展目標之中，有
超過91%已達成目標或按計劃推行。以下是我們於2007開展尊尚傳承之旅以來的成果。而「2020願景」的發展
目標和相關進展載於第3頁，該些進展是以疫情前以及2020年的表現去進行評估。

成立集團企業責任委員會，
由行政總裁擔任主席
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成為全球首個全面停止供應魚翅的酒店集團
之一，為保護海洋生物多樣性作出貢獻

—

—

 

承諾所有大型裝修和新建項
目一律參考國際認可的可持
續發展建築設計標準

在集團全面推行首個名為
「尊尚傳承2020願景」的
可持續發展策略，為公司的
可持續發展工作制訂藍圖

推出「少數族裔實習先導計
劃」，為少數族裔青年提供
培訓及工作經驗

於香港半島酒店、芝加哥
半島酒店和王府半島酒店
進行大型翻新工程期間，
試行可持續發展設計
及採購

—

—

實施反對現代奴役的
全球策略方針

與環保組織聽海合作開發
可持續海鮮採購網上平台，
以提高海鮮供應的可追溯性

遵守《瀕危野生動植物種國際
貿易公約》精神，實施禁止採
購瀕危物種的政策

於全球集團內推行減少依賴
即棄塑膠的倡議，透過合適
的可持續替代方案
—
「少數族裔實習先導計劃」
擴展至接受難民申請

王府半島酒店翻新項目
取得BREEAM「良好」
級別，成為北京首間
獲得BREEAM認證的酒店
—
於全球推行名為「健康智慧」
的員工健康關注策略

整個集團採用非籠養雞蛋的目標
—
推出全新的酒店浴室盥洗用品，
採用99.9%不含石油成份的塑膠
材料及45%的回收鋁材包裝，並
延長內部產品的使用週期
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可持續發展活動十年概要
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 2 廢物管理
我們致力於適當地管理廢物，並在可能的情況下
實施循環經濟的理念。2020年分流將近一半的
廢物
‧在客房中引入了99.9％不含一次性石油塑料包裝
‧東京半島酒店－東京第一間酒店與

「Clean the World」合作將香皂和及洗浴用品瓶
回收

 3 社區貢獻
自2013年我們加強對社區發展的承諾以來，
我們的員工廣泛參與社區工作，
累計義工時數超過116,000小時 
‧在所有酒店推出膳食捐助計劃，

提供超過160,000份膳食（價值高達290萬港元），
為所屬社區中最需要幫助的人提供溫飽

 

 6 社區投資
繼續社區投資計劃，例如工作培訓、實習、
生計計劃以及與慈善機構的長期合作關係，
以支持弱勢社群
‧上海和王府半島酒店一與賀理士嘉道理爵士

青年發展中心合作，需要特別照顧及弱勢的
中國青年提供職業培訓和實習

5 可持續發展建築設計標準及客房設計
於大型裝修和新建項目採用BREEAM 、
LEED等國際認可的可持續發展建築設計標準
‧王府半島酒店－BREEAM良好水平
‧繼續於倫敦，伊斯坦堡和仰光的新酒店項目中

採用BREEAM並有望取得認證

 1 員工
我們知道員工是公司最寶貴的資產，所以於此艱難和充滿挑戰的時刻，
我們盡最大的努力照顧他們。儘管我們於2020年不幸地要實行裁員和休假，
自願員工流失率反而減少了3.4百分點。工傷率和損失工作日比率則下降30％以上
‧全面的員工健康計劃－
‧於全球推出

 2 廢物管理
我們致力妥善管理廢物並貫徹循環經濟的理念，
與2012年基準相比，堆填或焚化的濕廢物
強度下降了22.8％
‧紐約半島酒店－廚餘機作其他用途/減少廢物被送往堆填
‧香港半島酒店－向當地慈善機構捐贈食物，

為老年人和弱勢社群提供膳食

 4 用水效益及水資源再利用
採取各種水資源管理措施，於新冠病毒疫情之前，
我們有望達成酒店分部和大班洗衣的用水減量目標，
而商用物業僅輕微偏離用水目標
‧於酒店分部進行水流量評估
‧比華利山半島酒店－無水小便池、無水洗車
‧曼谷半島酒店和The Landmark－廢水回收

處理設施，使用經處理的廢水作灌溉之用
‧淺水灣影灣園－收集雨水作灌溉之用

5 可持續建築設計
‧ de Ricou 獲 LEED 金級 （影灣園）
‧ 獲HQE「傑出」及BREEAM「優異」級別 （21 avenue Kléber）
‧ 符合可持續發展原則木材（香港、北京、芝加哥）
‧ 塗漆、膠水、牆面材料、布料及地氈只含極低或為

零揮發性有機化合物；牆面材料含10%的循環再造成分；
地氈80-100%為羊毛，該為天然資源（北京、芝加哥）

7 能源效率和可再生能源
‧ 為14個物業進行能源審核
‧ 建築物重新調適工程（香港、芝加哥、馬尼拉）
‧ 所有物業均配備節能設備
‧ 特斯拉和「Pen Cycle」（東京）
‧ 電動車輛充電站

2 廢物管理
‧ 「Clean the World」香皂升級再造及洗浴用品瓶回收
‧ 將廚餘送到堆肥設施（巴黎、鶉園高爾夫球會）
‧ 廚餘機（東京）
‧ 床上用品升級再造（香港、馬尼拉）
‧ 蠔殼回收項目，  於香港重建生蠔礁（影灣園）

4 用水效益及水資源再利用
‧ 節水花灑、二段式沖水馬桶、後堂地方應用感應龍頭
‧ 沙樽排水以減少沖廁水用量
‧ 低溫洗滌方法
‧ 中餐廚房採用自動關閉龍頭（香港、上海）
‧ 節水洗衣設備－隧道式洗衣機（大班洗衣）
‧ 使用地下水作高爾夫球場作湖及灌溉（鶉園高爾夫球會）

 7 能源效益及可再生能源
集團透過實施重大節能措施，我們於2019年疫情
爆發之前達成碳排放減量目標，並將近達成能源
減量目標
‧於後堂地方更換LED燈具
‧香港半島酒店－建築物重新調適工程；節能空氣

處理機組
‧鶉園高爾夫球會－太陽能發電場

1 員工
‧ 「2025 革新」計劃
‧ 推行「學習之鑰」電子學習系統
‧ 管理人員培訓計劃
‧ 職業健康及安全管理計劃

3 社區志願服務和捐贈
‧ 於節日期間為當地慈善機構進行籌款以支持青年發展（所有酒店）

6 社區投資
‧ 在職培訓和實習計劃 －「少數族裔實習先導計劃」
   （香港、巴黎、芝加哥）
‧ 民生計劃及位於菲律賓萊特的半島村莊（馬尼拉）
‧ 「Night Ministry」為無家者和處於危險中的性小眾 (LGBT) 青少年
    分發食物（芝加哥）
‧ 「Bread and Rose」支持當地無家者社區（比華利山莊）
‧ 支持孤兒及長者的 Onigiri 項目（東京）

8 負責任的可持續採購
‧ 數間餐廳為客人提供有機蔬菜，非籠養雞蛋和放養雞
‧ 來自可持續來源的魚子醬（上海）
‧ 屋頂或室內花園（比華利山、巴黎、上海、紐約、曼谷）
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「健康智慧」
「員工援助計劃」

 8 負責任及可持續方式採購
為我們賓客提供優質的產品，同時確保我們大多數的紙品、茶葉、咖啡和朱古力均合乎負責任及可持續發展
採購原則，在我們的產品當中沒有極度瀕危的物種，而且部分海產購自負責任採購來源
‧集團內全面禁止供應魚翅和極度瀕危物種的食材
‧馬尼拉半島酒店－向符合負責任原則的手工漁場採購海產食材
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